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Guia para cambio y solicitud de contraseiia de acceso a los
Sistemas Académicos Institucionales

En este documento se describen los procedimientos para cambio de contrasefia y solicitud de
contrasefa (en caso de olvido) de ingreso a los Sistemas Académicos de la Universidad:
Sistema de Registro Académico y Admisiones — SIRA

Solo para Cali Mdédulo Institucional de Impresion de Recibos de Matricula Financiera - MIIR

Al desplegar el formulario de ingreso al sistema usted encontrara las opciones
“Cambiar Contrasefna” y “Olvidé mi Contrasena” debajo de las casillas donde se ingresa el
login y contrasefia de acceso al sistema académico (no del correo electronico), como se
muestra a continuacion:

Formulario de ingreso al Sistema de Registro Académico y Admisiones - SIRA

. \ a
(%g Ingresar al sistema ’

E Login : |

Contraseia:
Unitversidad
el il

Ingresar al Sistema | Limpiar |
Cambiar Contrasefia Olvidé mi contrasena

Solo para Cali: Formulario de ingreso al Modulo Institucional de Impresién de Recibos
de Matricula Financiera — MIIR

Vicerrectoria Académica
Area de Matricula Financiera

Ingreso de datos del estudiante

Tipo Estudiante Pregrado El
Usuario (login)

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia
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Procedimiento para Cambiar Contraseina

Para cambiar la contrasefa, seleccione la opcion “Cambiar Contraseia”.

Inmediatamente se desplegara el siguiente formulario donde debe escribir su usuario (login) de

acceso al sistema de informacion. Para estudiantes corresponde al

cédigo de estudiante

(ultimos 7 digitos), seguido de guion “-” y codigo del plan (Ejemplo: 0132152-3747). Debe
también ingresar la contrasefia actual (Ultima contrasefia que usted utiliz6 para ingresar al

sistema académico) y la contrasefia que desea asignar como nueva.
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Cambio de Contrasefia para Ingreso a Sistemas de
Informacion Académicos

Instrucciones para el cambio

Ingrese su nombre de usuario (login)?.
£ OWidé su usuario (login)
Recuerde que el nombre de usuario estd construido de la siguiente manera:
o Estudiante: 7 dltimos digitos de su cddigo guion cddigo de programa
académico, pe: 0900996-3743
o Docente: nimero de cédula de ciudadania.
Ingrese su contrasefia actual, es decir, la dltima contrasefia que usted utilizd para
ingresar a alguno de los sistemas de informacion académicos.
Ingrese la nueva contrasefia, escrita de igual modo en los dos ditimos campos.

Para realizar el cambio de contrasefia debe tener en cuenta que:

Su contrasefia debe tener al menos 10 caracteres.

Para que su contrasefia sea segura debe tener una combinacién de letras
minusculas, mayusculas, nimeros y otros simbolos.

Si su contrasefia no es segura el Sistema obligara que 1a cambie periodicamente.

Usuario (login)
Contrasefia actual
Contrasefia nueva

Confirme contrasefia

Oficina de Informéatica y Telecomunicaciones - QITEL
Universidad del Valle

Escriba su nueva contrasefia de acceso al sistema siguiendo las indicaciones que muestra el
formulario y haga clic en “Guardar”. Una vez finalizado el proceso, el sistema le mostrara un

mensaje indicando que la contrasefa fue actualizada correctamente.
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Su contraseia fue actualizada correctamente.

Procedimiento para solicitud de nueva contraseina (por olvido)

En caso de que haya olvidado su contrasefa, debera solicitar la asignacion de una nueva
contrasefia. Para ello seleccione la opcién “Olvidé mi Contraseia”. Inmediatamente se
desplegara un formulario donde debe escribir su usuario (login) de acceso al sistema de
informacién (no el del correo electronico). Para estudiantes corresponde a su codigo (ultimos 7
digitos), seguido de guién “-” y cédigo del plan. (Ejemplo: 0132152-3747).
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Solicitud de nueva contrasefia para acceso a Sistemas de Informacion Académicos

Sistemas de Informacion Académicos a los cuales podra acceder con su usuario y contrasefia:

« Sistema de Registro Académico y Admisiones - SIRA (matriculas, calificaciones, etc)
= Parcial de Proficiencia
« Solo Cali: Mddulo Institucional de Impresion de Recibos de Matricula - MIR.

Usuario (login)
Enviar

£ Olvidé su usuario (login)

Recuerde que el nombre de usuario estd construido de |a siguiente manera:

« Estudiante: 7 dltimos digitos de su cddigo guion cddigo de programa académico, pe: 0900996-3743
* Ddocente: nimero de cédula de ciudadania.

Oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OITEL
Universidad del Valle

Una vez el sistema verifica que el usuario (login) se encuentra activo, le muestra un mensaje
indicandole el correo electrénico al cual se le ha enviado un mensaje con las indicaciones para
continuar con el proceso de asignacion de nueva contrasena.



M4 Universidad del Valle
M4 Universidad del Valle

Se ha enviado un mensaje con el asunto “Solicitud de contrasefia para Sistemas Académicos™ a su cuenta de correo electrdnico institucional
ana*~*ido@correounivalle.edu.co
Por favor ingrese a su correo, abra el mensaje y siga las indicaciones que lo llevaran al siguiente paso.

Si después de hacer la solicitud no le llega inmediatamente el mensaje:

1. Espere entre 5y 15 minutos. El correo podria tardar debido a congestion en la red.
2. Verifique sillegd ala carpeta SPAM.

3. Verifique sillegd a alguna otra carpeta de sus filtros.

4. Haga clic aqui y repita el procedimiento de solicitud de contrasefia

Oficina de Informética y Telecomunicaciones - QITEL
Universidad del Valle

A continuacién, debera abrir la cuenta de correo electrénico indicada en el mensaje y seguir las
instrucciones que se le indican en el correo enviado. NOTA: El cambio de contraseia debera

realizarse dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud. El mensaje enviado es similar al
que se muestra a continuacion:

Solicitud contrasefia para Sistemas Académicos nbox  x

=
n |
]

Apreciado(a) usuario(a).

Este mensaje le llega porgue usted solicitd recientemente la asignacion de una contrasefia para ingresar a los Sistemas de Informacidn
Académica.

Pasos:
1. Haga clic en el siguiente vinculo o copielo y péguelo en su navegador: https-//swebse58 univalle edu.co/sac/sac.php/recuperarClave/

ankarina/50fea2b91basc. html
2. Ingrese a esa pagina y siga las instrucciones que lo llevaran al siguiente paso.

Este vinculo o enlace estara activo durante 24 horas contadas a partir del momento que este mensaje le fue enviado a su cormreo
electrdnico.

NOTA:

Mo responda a este mensaje. Se ha enviado desde una direccidn de correo no supenisada. No se respondera al correo enviado a esta
direccidn.

Copie en su navegador la direccion que se le indica en el mensaje de correo. Una vez acceda a

la direccién, se desplegara un formulario donde puede asignar su contraseiia de acceso a los
sistemas académicos.
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Asignacion de contrasefia para acceso a Sistemas de
informacion Académicos

Para asignarse una contrasefia debe tener en cuenta que:

= Su contrasefia debe tener al menos 10 caracteres.
« Paraque su contrasefia sea segura debe tener una combinacidn de letras
minusculas mayusculas, nimeros y otros simbolos.
* Sisucontrasefia no es segura el Sistema obligara que la cambie periodicamente.
Contrasefia nueva

Confirme contrasefia

Oficina de Informatica y Telecomunicaciones - OITEL
Universidad del Valle

Escriba su nueva contrasefia de acceso al sistema siguiendo las indicaciones que muestra el
formulario y haga clic en “Guardar”. Una vez finalizado el proceso, el sistema le mostrara un

mensaje indicando que la contrasefia fue actualizada correctamente.

Su contraseia fue actualizada correctamente.

Solucion de problemas frecuentes

Problema 1:

No le llegd el correo con asunto “Solicitud de contrasefia para Sistemas Académicos”

Qué hacer:
* Espere un tiempo prudencial de 15 minutos.

. , . C . L.
e Clic en el botén “actualizar” en la interfaz de su correo electrénico

institucional.
H [ n
e Busque el mensaje en su carpeta “Spam

* Ingrese al sistema y repita el procedimiento de solicitud de contrasefia (olvide mi

contrasefia).


https://swebse58.univalle.edu.co/sac/sac.php/solicitarClave
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Problema 2:
En el “Formulario para asignacién de contrasefia” aparece un mensaje en color rojo que
dice: Este enlace ya caduco: se vencié el plazo de 24 horas para terminar el proceso de

Este mensaje puede salir cuando efectivamente el enlace ya caducé por tiempo o cuando el
usuario ya se asigno la contrasefia y vuelve a acceder a él.

Qué hacer:
Cuando haya caducado, ingrese al sistema y repita el procedimiento de solicitud de
contrasefia (Olvide mi contrasefia).


https://swebse58.univalle.edu.co/sac/sac.php/solicitarClave
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